Hotel

Modul Hotela je rozsirujiucim modulom zdkladného modulu Sklad. Na zabezpecenie spravneho
fungovania programu a nadvaznych ¢innosti v module Hotela je potrebné urobit niekolko krokov
a nastaveni.

Prvym krokom vramci nastaveni je vytvorenie primarnej databazy prostrednictvom menu
Nastavenia — Parametre — zdloZka Sklad 5 (Obr. 1).

Systém | Adresar | CAM | Oétovnictvo 1 | Oétovnictvo 2 | Mzdy | Sklad 1a | Sklad 1b | Sklad 2 | Sklad 3 | Sklad 4 | Sklad5 | U, prostredie
Hatel
Primarna databaza
Databéza hosti  [H_HOTELFDB [--]
Wybvor databazu
Aguapark O
|dentifikAcia prevadzky | Recepcia
Typ hotelove] sluby REC =
Pougival dipowé karty na identifik dciu hotelowich O&tow
Ma identifik dciu hotel, détoy poudivat LEN Gipové katy [

W planovadi obzadenosti zobrazit| 15| izieb v zviglom smere
Miestna dan za ubytovanie 0,66| EUR / laZko / noc
Povolit denni uzavierku izieb po | -
Cenu ubytovania za cely pobyt wpoditat pri priklézeni [
D &tumn posledne] uzévierky

Pri predaii wilagit dafiovi doklad cez fisk. Hadiaeh [
Typ widajky pre predaj s pokladnicrgm dokladom |PH
Typ widajkyfakiin pre predaj na fakiin WPF
K.od skladu pre preda 3

P preda) wwtlact inkermp doklad
Typ vwidajky pre predaj na dodaci list WPL

Obr. 1

Primdrna databdza — oznadi sa priznak,
Databdza hosti — potrebné vytvorit databazu hotela,

Aquapark — v hotelovom reZime sa nevyuZiva,
Identifikacia prevddzky - popis prevadzky na hotelovom uclte, v pripade, Ze sa pouZiva viacero

samostatnych instalacii ako napr. reStauracia, wellness, a pod. (vid' samostatna instalacia).
Typ hotelovej sluzby — predvoleny typ sluzby podla identifikovanej prevadzky. V nasom pripade

typom hotelovej sluzby je REC (recepcia), kedZe sa na recepcii ponukaju propagacné materialy, mapy,
suveniry, ... a pri ich zakdpeni na hotelovy Ucet izby dochadza k ¢erpaniu na hotelovom UGcte.
Parameter Typ hotelovej sluzby je p 0 v i aka pre primarnu databdzu, tak aj pre samostatné
instalacie;

PouZivat Cipové karty na identifikdciu hotelovych Uétov — oznadenie parametra umozni vyhladanie

A

hosta na zaklade elektronickych kariet (klticov) prostrednictvom ¢iarového kdodu,



Na identifikaciu hotel. Uc¢tov pouZivat LEN Cipové karty — oznacenim volby bude mozné vyhladanie

hosta/uctu len prostrednictvom Cipovej karty. Pokial dany parameter bude vypnuty, program umozni
rucny vyber z aktivnych hotelovych uctov;
V planovadi obsadenosti zobrazit ... izieb v zvislom smere — pocet zobrazenych riadkov v okne bez

ohladu na pocet izieb,
Miestna dar za ubytovanie ... EUR/I6Zko/noc — dafi vyrubena mestom/obcou,

Povolit dennu uzavierku po ... — moznost zadania €asu a to vtedy, ak sa denna uzavierka méze

vykonat pred polnocou (k ukonéeniu jednotlivych prevadzok dbjde pred polnocou). Pokial sa ¢as
nezada, uzavierka bude povolena aZ po polnoci;

Cenu_ubytovania za cely pobyt vypoditat pri prihldseni — oznaenim parametra sa vypocita cena

celého ubytovania uz na zaciatku pobytu pri ubytovani hosta (vid Prepocet cien ubytovania),

Datum poslednej uzdvierky — datum poslednej uzavierky vykonanej v hoteli, na hotelovych uctoch,

Pri predaji vytlait darovy doklad cez fisk. tladiarern —v pripade oznacenia tohto parametra sa napr.

pri kipe suvenirov na recepcii vystavi hostovi dariovy doklad (host nezaplati v hotovosti) a dochadza
k ¢erpaniu na hotelovom ucte. Prejavi sa to pri vyuctovani hotelového uctu, kde kupa suvenirov uz
bude v 0% sadzbe DPH, ked%e dariovy doklad u? bol vystaveny (vid Cerpanie na hotelovom tcte);

Typ vydajky pre predaj s pokladniénym dokladom — predvoleny typ vydajky pre predaj na hotelovy

ucet s vytlacenim pokladni¢ného dokladu cez fiskal. tlaciaren,
Typ vydajky/faktury pre predaj na faktiru — predvoleny typ vydajky/faktiry pri bezhotovostnom

vyuctovani hotela,
Kéd skladu pre predaj — sklad v ramci ktorého sa bude vyuctovanie realizovat,

Pri_predaji vytladit interny doklad — v pripade oznacenia tohto parametra, bude napr. pri kipe

suvenirov na recepcii hostovi vystaveny interny doklad, dochadza k cerpaniu na hotelovom ucte
(ndkup na kreditny/hotelovy tcet) vid' Cerpanie na hotelovom Ucte,

Typ vydajky pre predaj na dodaci list — predvoleny typ vydajky pre predaj na hotelovy ucet.

SAMOSTATNA | NSTALACI A

Ak sa vyuziva viacero samostatnych instalacii (wellness, reStauracia, ...), na kazdej z nich sa u 2
v parametroch (Nastavenia — Parametre — zélozka Sklad5) n e o z rnpdz8ak Primdrna databdza
[ta je len jedna). AvSsak do Databdzy hosti je potrebné zadat nazov hlavnej/primarnej databazy
(v nasom pripade H_HOTEL.FDB).

Samostatna instalacia: Nazov PC/port:nazov databdazy (napr.: PC1/50032:XYZ_HOTEL.FDB).



| Systém | Adresar | CAM | Uitovnictva 1 | Utownictvo 2 | Mzdy | Sklad 1a | Sklad 1b
Hatel
Primamna databdza [ |
Databéza hosti  |PC1/500323¢rZ_HOTEL.FDB |-
Wubyvor databazu

|dentifikacia prevvadzky  [WELLMES
Typ hotelove) sluzby WEL

Obr. 2

Ci SELNI KY
Druhym krokom je nadefinovanie &iselnikov. Cez menu Ciselniky — Sklad — Hotel — Typy izieb

nadefinovat jednotlivé typy/skupiny izieb. Napr. Standardné izby, apartmany, nova/stard izba, ... a to
prostrednictvom tlacidla Insert alebo pravého tlacidla mysi — Pridaj (Obr. 3).
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Obr. 3

Okrem typov izieb sa vytvori aj zoznam izieb, cez menu Ciselniky — Sklad — Hotel — Izby stlatenim
tlacidla Insert alebo pravého tlacidla mysi — Pridaj (Obr. 4).
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Obr. 4

Dal$imi z ¢iselnikov, ktoré je potrebné nadefinovat je ¢iselnik Typov cien (Obr. 5), Ucelov pobytu (Obr.
6), Hotelovych sluzieb (Obr. 7) a Zoznam predvolenych hosti (Obr. 8):
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Obr. 5



o Ucely pobytu (=] C
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Obr. 6

l Hotelove sluzby

|:| Zobrazit pocet zaznamow

DE’@DQ D|pp%‘i‘i

p.G. - Popiz1 Popi=2 Popiz4
1 Ubyptosanis Lnterkunft
2 DA Craf za ubytovanie
2 REC Recepcia
4 REST Reftauracia
5 PaRE FParkowvanie

K.ad LIBY'T
Poradowvé Eislo
FLU 1 [-- [ Ubytovanie

Jdazvk. Fopiz
Slovenskp Lbytavanie
Anglickp Accaomodation
Memeckip U terkunft

Obr. 7
Nadefinovanie jednotlivych typov sluZieb poskytovanych hotelom

Potreba zadania PLU (zaradeného do tovarovej skupiny Sluzba), v ramci ktorého sa bude realizovat
vyUctovanie. Kazda hotelovd sluzba ma svoje PLU. MozZnost zadania popisu hotelovej sluzby aj
v cudzom jazyku svyuZitim pri vyuctovani. Jednotlivé jazyky apopisy je moiné nadefinovat
prostrednictvom tlacidla Jazyky.



o Zoznam predvaolenych hosti

[ Zobrazit podet zaznamay

HaXE @ P,

keno
Hiozt Priezvizko
Meno
Titul
Dioklad totognozt Tup [---
Cizlo
Marodenie [rakum o |-
hiesto [£14t)
Statna pisluinost
Poklavie
Bydlizko Ulica
Or.fz0p. Gizlo
Psc
Obec
Stat
Firma |-
Telefdn
E-mail
ECY vozidla |
[l&el pobytu
Tvp ceny | ||
Obr. 8

V pripade, Ze dany host viackrat vyuZije sluzby hotela (niekolko pobytov), je mozné si ho pridat
do Zoznamu predvolenych hosti. Pri opakovanej objednavke/rezervécii izby sa dany host vyberie
z Ciselnika a nie je potrebné ho nanovo zadavat.

HOTEL-CENNI K

Prostrednictvom menu Sklad — Hotel — Cennik je potrebné nadefinovat ceny jednotlivych izieb
v zavislosti od typu izby, typu ceny, obdobia resp. konkrétneho ubytovaného/odberatela v réznych
kombinaciach. V cenniku je potrebné pre kazdy typ izby vytvorit jednu alternativu ceny za ubyto-
vanie, kde typ ceny nebude zadany. V takomto pripade sa bude brat do Gvahy cena zakladna (Obr.9).
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Ll Cennik ubytovania [= |[=]

[] Zobrazit poiet zédznamow

THGXNE AR,

|Izha |th0hie |Dni |Cena.-’izba |Cenaa"pn‘stelka |T_l,l|3 ceny

1 - ftandardné izby 1.6 -309 0,00 25,00 K - kritke pobyty
1 - #tandardné izby 5T FI SO ME 55,00 23,00 D - dihé pobuyty

2 - apartmany 75,00 30,00 K - kritke pobyty
2 - apartmany Fo.00 28.00 D - dihé pobuty

1 - #tandardné izby 0,00 25.00 Fa - firemné akcie
2 - apartrmarny 75,00 30,00 FA - firermné akcie
1 - #tandardné izby E0.00 25.00

--| apartmany

Odberatel |

Platnost od I:ll:l do I:ll:l
Dnivtpsdni PO ] UT[ ] sT[] ST[] A [] so[] ®NE[]

Cena = DPH 75.00| EUR / izba na noc
20.00| EUR / pristelka na noc

Aktivna cena

Obr. 9

REZERWEE| E

Cez menu Sklad — Hotel — Rezervdcie izieb alebo Shift + Ctrl + H sa zobrazi okno Rezervdcii izieb,
v ktorom je moziné vytvarat objednavky, ubytovavat hosti resp. zadat informaciu o stave izieb
(Obr. 10).
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Obr. 10

Tlacidla < obdobie (PageUp); (PageDown) obdobie >; < deri (Sipka dolava); (Sipka doprava) den >;
Dnes (Alt+D); tyZderi (Alt+T); 2 tyZdne; mesiac (Alt+M); 2 mesiace; < izby (Sipka hore); (Sipka dole) izby
> - predstavuju navigacné tlacidla.

Nastavenim kurzora mysSi na izbu alebo der astlatenim pravého tlacidla mysi sa zobrazi menu
s viacerymi moznostami. Menu sa meni v zavislosti od dni a typu panela v prislusnom dni.



Vytamrire o0 b jsaeuskiariuje grostrednictvom jedného z menu uvedeného vyssie a teda
pravé tlacidlo mysi na niektorej z izieb na konkrétnom dni, kde sa vyberie Objedndvka.

Moze ist o predbeZni <> alebo zdvdznu objednavku <> . Host sa zadd jednorazovo alebo
vyberom z déiselnika zoznamu predvolenych hosti. Pri predbeznej objednavke je moznost zadania
datumu potvrdenia objednavky (Obr. 11).

Program umozZfiuje zadat objednavku aj hromadne. Jednou z moznosti je dvojklikom lavého tlacdidla
mys$i na jednotlivych izbach izby oznacit, nasledne sa nastavit na prvy dern objednavky a opat
dvojklikom vytvorit objednavku vyplnenim tdajov.

Druhou moznostou hromadnej objednavky je vytvorenie objednavky na jednu izbu a postupnym
pridavanim prostrednictvom tlaidla Insert v spodnej Casti objednavky pridat dalsie izby.

Ak nastane den ubytovania podla vopred nadefinovanych objedndvok, je potrebné na danej

objednévke cez pravé tlacidlo mysi vybrat volbu Ubytovanie.

Cislo objednavky | | Host 1779 |- [Maly Jan
Datum prichodu 20.06.2014 |--| Menodfirma |Malp

Fodet noci 3| Telefan
D3 06,2014 |- E-mail

Predbein obiednavka Objednavku je patrebneé paterdt do 19.0620014  [--[og00 P
o o PredporTadammtsprieim - i
Typceny | [ |

Doplfujice informacie

Izba Lazka  Prichod
102 2+1 20.06.2014

Odchod
23.06.2014

Moci
3

Fopiz
Malp

Cislo objednavky | | Host 1779 |- [Maly Jan
Datum prichodu 20.06.2014 |--| Menodfirma |Malp

Foiet noci 3| Telefidn

D atum odchodu 23.06.2014 |- E-mai

redbezns obiedndyka
Svaznd [ezervacia > Predpokladang &as prichodu _|
Typceny | |-

FI

[] Predbezne objednan
[ ] Z&vazne objednana

Doplfujice informacie

Obr. 11

Ubyt oV anjé rmoind meslitovat aj bez vopred vytvorenej objedndvky. Stadi sa nastavit na
volné pole vokne Rezervdcii izieb a prostrednictvom pravého tlacidla mysi vybrat Ubytovanie
(Obr. 12).



lzba 103 .-
Datum prichodu | 01.07.2014 |--

Pocet noci FPredpokladana cena 122,64 | ELR / pobyt

Cratum odchodu [0323.07 2014 |-

kA aly dan 01.07.2014 02.07.2014
Wozokd Emil. lhg. 01.07. 2074 03.07.2014

Fopiz kalp, Wpsokip
Tup ceny
Fowolené Eerpanie zludieb na izbu
Fowaolené Eerpanie zluieb na hasti
Madradeni dcet
Firma 34202536

D oplfujdice informacie

Hl&zenie pobytu Hlazenie pobytu [1]

Chrl+Zipka_hore, Zipka_dole - zmena poradia. Cirl+F. F3 - hfadanie

Obr. 12

Izba — vyberie sa izba z ¢iselnika na ktorej ma byt host ubytovany,
Datum prichodu — datum zaciatku pobytu,

Pocet noci — pocet noci, pocas ktorych bude host ubytovany,
Datum odchodu — datum ukoncenia pobytu,
Predpokladand cena ... EUR/pobyt — cena za ubytovanie prebrand zcennika hotela + dan za

ubytovanie,

Meno, od - do —zoznam ubytovanych hosti na vybranej izbe (vid Ubytovanie hosta),

Popis — nazov firmy alebo meno hosta,

Typ ceny — v zavislosti od pobytu (kratky/dlhy pobyt, firemné akcie), pokial nie je zadany, preberd sa
cena zakladna,

Povolené Cerpanie sluZieb na izbu - moZnost Cerpania sluZieb na izbu (vid ZataZenie Uétov),

Povolené Cerpanie sluZieb na hosti — moZnost ¢erpania sluzieb na jednotlivych hosti ubytovanych na
jednej izbe (vid Zatazenie Ucétov),

Nadradeny Ucet — vyuZitie pri ubytovani skupin hosti (obsadenie viacerych izieb jednou skupinou). Pri
zadani nadradeného Uctu (konkrétna izba) bude ubytovanie adan z ubytovania vsetkych izieb

skupiny zataZzovat primarny Ucet, teda primarnu izbu. Izba, ktora bude vybrana za primarnu, politko
Nadradeny tcet nebude mat vyplnené;

Firma — firma, na ktord ma byt ubytovanie vyuctované,

HIdsenie pobytu — tla¢ hlasenia pobytu pre vietkych zahrani¢nych hosti,

Hldsenie pobytu (1) —tla¢ hldsenia pobytu pre vybraného zahrani¢ného hosta.




Ubytovanie host a

Pri ubytovani hosti je potrebné vyplnit niekolko osobnych Udajov. V okne Ubytovanie je potrebné
pridat hosti, ktori budd na danej izbe ubytovani. V zozname hosti sa prida novy host cez tlacidlo
Insert, kde sa zobrazi okno Ubytovanie hosta (Obr. 13).

Host
Predvoleny host
Priezvisko meno, titul Wyzok)

Bydlisko
Ulica RuZova
Or./z0p. &islo 13
Psi 01001
Obec Zilina
Stat

Doplfujice adaje

Stétna pisludnost SK --|Slovensko
Paohlavie b
Marodenie D &turm 01.03.1975
Miesto [3tat) | Zilina
Doklad totodnosti 1K ---|Identifikaéna karta
Cislo dokladu| EC352545
Yiza Cizlo
Platnost od  [DE.0Z.2010 || do [oE0zz20z0 [

Kontakt
Telefdn 0305123321
E rnail

ECY vozidla

Ubytovanie
0d moz2m4 [ ] dofozorzone ]
U&el pobytu Pracowna cesta
Povalené Eerpanie zlufieb na meno
Bez naroku na 1&#ko
Meplati miestnu dan
Yodctovanie na firmu |

Cast mena alebo &z, F - Eiselnik

Obr. 13

Host
Nastavenim sa na poli¢ko Priezvisko a pouzitim rychleho klavesu F9 sa naplnia niektoré Udaje podla
predchadzajiceho hosta (vyuZitie pri ubytovani viacerych ¢lenov rodiny).

Ubytovanie

Od — do — obdobie trvania pobytu,

Ucel pobytu — Géel za akym sa host ubytuje,

Povolené cCerpanie sluZieb na _meno — v pripade vyuZivania hotelovych sluZieb sa dané sluzby
napoditavaju na Ucet konkrétneho hosta,

Bez naroku na 16zku — v pripade ubytovania malého dietata, ktoré |6zko ako také nevyufZije,

Neplati miestnu dan — od dane z ubytovania su oslobodené deti do urcitého veku,

Vyuctovanie na firmu — ak ma byt ubytovanie pripadne hotelové sluzby vyuctované na konkrétnu

firmu.



Zatazenie uctov
V ramci zatazovania Uu¢tov méze dojst k niekolkym situdciam v zavislosti od oznacenia parametrov
a to povolené Cerpanie sluZieb na izbu a povolené Cerpanie sluZieb na hosti.
V pripade ubytovania a dane z ubytovania méZu nastat tieto kombinacie:
9 ak je vyplneny Nadradeny ucet, ubytovanie a dan z ubytovania (U+D) zatazuje konkrétnu izbu
zvolenu za nadradend,
9 ak Nadradeny ucet nie je vyplneny:
U oznadi sa priznak Povolené ¢erpanie sluZieb na izbu a potom U+D zatazia izbu,
U alebo sa priznak Povolené erpanie sluZieb na izbu neoznadi a vtedy U+D nezataZuju izbu,
ale sa rozpoditaju na hosti/hosta.

Vpripadeost at nych hotelovych sluzieb
9 ak sa oznadi priznak Povolené cerpanie sluZieb na hosti, tak vyuZivanie jednotlivych sluZieb
zatazuje konkrétneho hosta (vyznam pri vyuctovani, kedy sa ucet rozdeli a kazdy host bude
platit za sluzby samostatne);
9 ak sa priznak Povolené Cerpanie sluZieb na hosti neoznaci, potom vsetky vyuzivané hotelové
sluzby zatazuju izbu.

PrepocCet cien ubytovania

Ubytovanie je mozné vypocitat za kazdy deri ubytovania ato prostrednictvom Dennych uzdvierok
alebo ho vypocitat dopredu na cely pobyt, na ¢o slizi parameter Cenu ubytovania za cely pobyt
vypocitat pri prihldseni.

V pripade opravy cien za ubytovanie (chybne zadany typ ceny, Uprava ceny vzhfadom na predlZenie
pobytu, ...) sa vyuZiva funkcia Prepocet cien ubytovania, ktora umoziiuje prepocet cien za ubytovanie.
Uvedena funkcia sa vyvold v okne Rezervdcii izieb na konkrétnom paneli (izba, host) prostrednictvom
pravého tlacidla mysi — Prepocet cien ubytovania.

Pokial je v parametroch oznaceny priznak Cenu ubytovania za cely pobyt vypocitat pri prihldseni -
vypocita sa cena celého ubytovania uz na zaciatku pobytu pri ubytovani hosta. V pripade opravy cien
funkciu Prepoctu nie je potrebné uz spustat, vyvold sa automaticky.

Ak uz bo |l a v ydenadnuaaniehka, nisledne sa upravi cena a dodatocne sa spusti funkcia
Prepoctu, program prepocita cenu ubytovania len za tie dni ubytovania, ktoré neboli zahrnuté
v dennej uzavierke.

CerpaaikBotelovom GCt e

Pocas ubytovania dochadza k cerpaniu na hotelovom Uucte, ¢i uz ide o reStauracné sluzby, alebo
ostatné sluzby ponutkané hotelom. Kazdé z erpani je zaznamenané v okne Cerpanie na hotelovom
ucte, ktoré je mozné vyvolat nastavenim sa na konkrétnu izbu a cez pravé tlacidlo mysi zvolit Prehlad
Cerpanych sluZieb.



Pri predaji cez d ot y k 0 v mbZe mprekdehat cerpanie na hotelovom Gcte dvomi spdsobmi
v zavislosti od nastavenych parametrov (Nastavenia — Parametre — zalozka Sklad5):
9 pri predaji vytlacit dariovy doklad cez fisk. tladiarern — host sa rozhodne na recepcii zakupit si

suveniry stym, Ze si ich nezaplati v hotovosti, ale pripiSe sa mu to na hotelovy ucet. Na
dotykovej obrazovke sa zvoli tlacidlo , Kreditny ucet”. Pokial je v parametroch oznadeny
priznak na vytvorenie dariového dokladu, hostovi bude vytlaceny hotovostny doklad MF (typ
vydajky VPH) s rozpisom jednotlivych poloZiek (pohladnice, magnetky, ...).

Tento , hotovostny nakup” sa prejavi pri vyuétovani hotelového ucétu, kde kupa suvenirov
bude vyuctovand ako jedna polozka Recepcia s 0% sadzbou DPH (kedZe danovy doklad uz bol
vystaveny);

9 pri predaji vytladit interny doklad — pri oznaéeni tohto parametra, hostovi pri kipe suvenirov

s pripisanim na hotelovy ucet, nebude vystaveny danovy doklad — hotovostny, ale vytlaci sa
mul nt er n y opis @yk \ydajkly VPU, spdsob dhrady U).

V takomto pripade bude pri vyuctovani hotelového uctu kupa suvenirov rozpisana za kazdu
poloZku samostatne.

Prestahovabui e na i nd

Pocas pobytu hosta méze nastat situacia, kedy sa host rozhodne svoj pobyt prediZit resp. na izbe
dojde k poruche. V takomto pripade je mozné vyuZit funkciu - Prestahovanie na inu izbu (pravé
tla¢idlo mysi na konkrétnej izbe/hostovi). Spustenim tejto funkcie sa prenesu ¢erpania z pévodného
hotelového uétu/izby, na novy ucet/izbu.

Vyuctovani e

Ak nastane deri ukoncenia pobytu, je potrebné urobit vyictovanie hotelovych Gcétov. Vyucétovanie je
mozné vykonat az po spusteni dennej uzavierky izieb. Dennu uzévierku je moZné vyvolat cez menu
Sklad — Hotel — Dennd uzdvierka izieb alebo priamo v okne Rezervdcii izieb tladidlo Dennd uzdvierka
izieb. Nasledne program umozni urobit vyGcétovanie jednotlivych hotelovych Gcétov ato
prostrednictvom pravého tlacidla mysi — Vyuctovanie, kde sa zobrazi okno Vyuctovanie hotelovych
uctov (Obr. 14).



Cislo ity |1 [--[101, Naws

Nevpictované poloZky Polozky pripravené na vyicétovanie
[Tym [lzba | Dtum ubyt. |Meno |Ceria s DPH | Papis Tup [lzha | Détum ubyt. [Meno |Cena s DPH | Popis

WEL m 15,00

PAR 1m 5,00

RES 1m 17,70

RES 1m 18,00

UBYT 101 04.07.2014 £0,00 izba

DaAN m 04.07.2014 (0,70 daf za ubytovanie
UBYT 102 04.07.2014 60,00 izba

DAN 102 04.07.2014 0,70 da za ubytovanie
UBYT 103 04.07.2014 £0,00 izba

DaN 103 04.07.2014 (0,70 daf za ubytovanie

W
>
Spolu: 254,80

Parametre pre yyactovanie
Eima | [-]

DAM D
PAR Parkovanie dafi za ubptavanie Sposob dhrady [ Faktira

RES Restauracia izha 7l Hotovost
UBYT Ubytovanis otove

WEL Wellness

“upnii filtre [¥] Zoskupit ubytovanie a daf [ Zemskupit nstatrié polosky
[(]Zoskupit ubytovanie a daf podra izieb [[]Zoskupit ostatné polosky podta izieh
[]wsetky polodky vylitoval zamostatne [W]setky polodky vylitoval zamostatne

[T] Umnogit opravu dokladu ViaSt opis | Vydgtovat 2

Obr. 14

Nevyuctované polozky je moiné presundt na vyuctovanie hromadne >>, jednotlivo > alebo
prostrednictvom medzernika.

Zapnutie filtra v spodnej ¢asti okna umozriuje zobrazit ¢ast poloZiek Gétu a nasledne ich hromadne
presunut na vyuctovanie (Obr. 15). Filtrovat je mozné podla typu poloZiek, izieb, os6b ubytovanych
na izbe a popisu danych poloziek.

Zmenou izby resp. zmenou ¢&isla Uétu <> je moZné vyuctovat aj niekolko izieb suéasne. T. zn.
najprv sa prenesu vybrané polozky jednej izby na vyuctovanie, nasledne sa zmeni izba, vyberu sa
polozky a prenesu k polozkdm prvej izby na vyucétovanie.

MobzZe nastat situacia, Ze bude ubytovana skupina, ktord obsadi niekolko izieb a teda ubytovanie sa
napocitava na skupinu (nadradenu izbu). Pri vyuctovani je vSak potrebné niektoru izbu vyuctovat
zvlast, ¢o umoznuje filter, kde sa vyberie ubytovanie + izba a dar za ubytovanie + izba. Takéto
situdcie odporucame riesit uz pri ubytovani hosti a teda nezadanim nadradenej izby.



@u [E1 |- P01, Howvi |

MHevypiactowvane poloZky

| Tep [lIzba | D&tum ubpt. [Meno |Cena = DPH | Fopis -~
PaR 101 5.00
[EN ) 101 o4.07.2014 0.70 daf za ubytowvanise
UEY'T 1032 04.07.2014 E0.00 izba
[BEA ) 1032 o4.07.2014 0.70 daf za ubytowvanis
-
>
-
< >
5 polu: 126_40
Fil
1 ozobiy
darf za ubytovanie
izha
[ T
WEL wellness

“upni Filkre

Obr. 15

Parametre pre vyuctovanie

Firma - v pripade, Ze ma byt vyuctovanie na firmu, z adresara firiem sa vyberie firma,

Sp6sob uhrady - vyberom firmy sa predurcuje aj sposob Uhrady. Pokial ma firma v adresari firiem
predvoleny sp6sob Uhrady fakturu alebo zbernu fakturu, preberie sa a oznaci sa Faktura. Inak sa
pouZije Hotovost;

Jazyk - v rdmci vyuctovania je mozné si zvolit jazyk, v ktorom sa ma vyuctovanie zrealizovat,

Po vybrati vietkych poloziek pripravenych na vyuctovanie program umoziiuje uzivatelovi zoskupit
ubytovanie a dan, rozuc¢tovat ubytovanie a dan podla izieb resp. vyuctovat samostatne podla dni.
Podobne ako dari a ubytovanie je mozné zoskupit aj ostatné polozky.

Parameter UmoZnit opravu dokladu povoli Upravu Uctu po zapise a to podla nastavenych
pristupovych prav pre doklad Vydajka.

Potvrdenim tlacidla , Vyuctovat” sa vygeneruje dodaci list, nasledne faktura alebo pokladni¢ny
doklad.

Jednotlivé tlacové zostavy je moZné vygenerovat aj v okne Vyuctovania hotelovych uctov. Cez menu
Sklad — Hotel sa zvoli funkcia Vyuctovania hotelovych uctov, kde v danom okne prostrednictvom
vypisov — pravé tlacidlo mysi — Vypisy alebo Ctrl + V je moiné zobrazit Zoznam tlacovych zostdv.

Po vyuctovani izby sa uz na paneli v Rezervdcii izieb nezobrazuje “symbol €” a danu izbu je mozné
uvolnit pri odchode hosta prostrednictvom pravého tlacidla mysi — Uvolnenie izby.



Vyvolanim danej funkcie sa zobrazi okno s otazkou — Uvolhit izbu a nastavit Ziadost o upratanie izby?
Jej potvrdenim sa na izbe v pravom hornom rohu zobrazi ¢erveny trojuholnik.

Na upratanej/pripravene] izbe na dalSie ubytovanie je potrebné priznak upratovania zrusit cez pravé
tlacidlo mysi — Upratovanie izby.

HOTELOVE UCTY

Okno Hotelové ucty zobrazuje prehlad vsetkych hotelovych uctov, ¢i uz ucty prave ubytovanych hosti,
na ktorych prebieha Cerpanie, Ucty uz vyuctované, objedndvky zavazné a predbezné resp. informdacie
o stave izby a to v zavislosti od zadaného filtra.

VYUCTOWONIIEA OVY®H UCTO

V okne Vyuctovania hotelovych uctov sa nachddza zoznam jednotlivych dokladov prisldchajicich
vylctovaniu hotelovych uctov. Ide o pokladnicné doklady, faktury resp. hotelové Ucty (dodacie listy).
V uvedenom okne je moznost vygenerovania danych tlacovych zostav.

VYPI SY

Tlacové zostavy je mozné vygenerovat v okne Hotelové ucty ato prostrednictvom pravého tlacidla
mysi — Vypisy alebo Ctrl + V. Zoznam obsahuje viacero zostav (Hotel — odchody/prichody, Hotelové
ucty [podla izieb], Hotelové ucty [podla hosti].

Okrem zakladnych zostav program ponuka v okne Hotelovych tctov aj vygenerovanie rekapitulacnych
vypisov — pravé tlacidlo mysi — Vypisy rekapitulacné resp. Ctrl + R. (Ubytovani hostia, Hlasenia
k miestnej dani, Rekapitulacie izieb, 16zZok a, hosti).

Uvedené tlacové zostavy je mozné zobrazit aj v okne Rezervdcie izieb prostrednictvom tladidiel Vypisy
resp. Rekap. vypisy.



Dopl nkoveé sl uzby

V rdmci rozsirujuceho modulu Hotel program umoziuje evidenciu a rezervaciu doplnkovych sluZieb,
¢i uZ ponukané hotelom alebo inou prevadzkou. Prvym krokom vyuZivania rezervacii doplnkovych
sluzieb je vytvorenie hotelovej databdzy (vid Uvod manualu Hotel , obr. 1 + popis).

Na to, aby bolo mozné takuto evidenciu viest, je potrebné cez menu Ciselniky — Sklad — Hotel —
Skupiny dopinkovych sluZieb nadefinovat jednotlivé typy resp. skupiny sluzieb (v nasom pripade
bowling a bazény), ... ato prostrednictvom tlacidla Insert alebo pravého tlacidla mysi - Pridaj
(Obr. 16).

@ Skupiny doplnkovych sluzieb (o= ][=

[]Zobrazit poiet zéznamoy

ICEPEREEETY

Kéd w | Papis

BZ Bazény

F.6d skupiny sluieb B

Popiz skupiny sluieb  |Bowling

Rezervoval v Easoch od do
Pondelok  |15:00|---|22:00 |--
Utarok 15:00 -] 22:00 -
Streda 15:00 |---|22:00 |-
Stwrtok 15:00]--|22:00 |-
Piatok 16:00 |--|22:00 |-
Sobota 13000 : -
MNedera 1300]-- :

Rezervacie zobrazovat od|12:00 do| :
Rezervovat intervaly po 0| min | ok | | ZIusit

Obr. 16

Okrem Skupin sluZieb sa vytvori aj zoznam doplnkovych sluZieb, cez menu Ciselniky — Sklad — Hotel —
Doplnkové sluzby stlacenim tlacidla Insert alebo pravého tlacidla mysi — Pridaj (Obr. 17).

o Doplnkové sluzby [= = =]

[ Zobrazit poéet zéznamoy

= ( {
AaXNQARLPLNE

|Dznaéenie - |Né20\-' |Skupina |MaH. osoby| A

B2 Bowling. draha 2 B

B3 Bowling. draha 3 Bl

B4 Bowling. drdha 4 B

BZ Plaveck) bazén BZ 30

Oznatenie B

Mazow Bowling. drha 1 |
Skupina B [--[Bowling |
Max. podet

Dznatenie EZ]

Mazawv Plaveck) bazén |
Skupina BZ || Bazény |
Max. pocet 30

Obr. 17



REZERWDOPILNKOVYCH SLUZI EB

Cez menu Sklad — Hotel — Rezervdcie doplnkovych sluZieb resp. Shift + Ctrl + R sa zobrazi okno
Rezervdcii doplnkovych sluZieb, v ktorom je mozné vytvarat objednavky na doplnkové sluzby resp.
rezervovat jednotlivé sluzby ponukané hotelom/prevadzkou (Obr. 18,0br. 19).

Vzhlad okna Rezervdcii dopinkovych sluZieb zavisi od sluZieb nadefinovanych v Ciselnikoch. Jednotlivé
zalozky zodpovedaju skupindm sluzieb o .

Pokial ide o skupinu sluZieb (Bowling), v ramci ktorej sa pontka v i a c e r o(slutbh Boklinge b
draha 1, sluzba Bowling. drdha 2, sluzba Bowling. drdha 3 asluzba Bowling. drdha 4), v okne
Rezervdcii sa bude zobrazovat len konkrétny den s aktudlnym datumom, kde je moiné zadavat
rezervacie (Obr. 18).

p Rezervacie doplnkowych sluzieb EI@
] Mima prevézkovyjch hodin
Détum < defi (3ipka dolava) (gika doprava) dei > | Dnes (Alt+D) | PO | UT | sT & P1 s0 NE E g";:;ené
] vyradené z prevadzky
Streda 1300 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 2100 2200 23:00
05.11.14
BwW1l
Bowling. draha 1
BW2 18:00 - 20:00
Bowling. draha 2 Novak
BW3 15:00-+17:00
Bowling, draha 3 Mald
Bw4 16:00 - 17:00 | 17:00 - 18:00
Bowling. draha 4 Maly Vysoka
Obr. 18

Tla¢idla <deri (Sipka dolava); (§ipka doprava) defi>; Dnes (Alt+D); PO; UT; ST; ST; Pl; SO; NE (najbliZsie
dni v tyZdni, ktoré nasleduju) - predstavuju navigacné tlacidla.

] Rezervacie doplnkovych sluzieb [r=] (==3e

Bowling | Bazény

[ Mimo prevazkowjch hodin
Détum < tjideri (Gipka dolava) | (Sipka doprava) tysderi > | Dnes (Alt+D) Eg‘;:‘;ené

"] wyradené z prevadzky

& : B 05:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00
Flavecky bazén

Pondelok
03.11.14

Utorok.
04.11.14

Streda
05.11.14

Sturtok A= | A 11:00 - 13:00
06.11.14 10:00 s Valng: 5
Volné: 25 |OBSADENE

Piatok
07.11.14

Sobota
08.11.14

Nedela
09.11.14

Pondelok
10.11.14

Obr. 19



Pokial ide o skupinu sluZieb (Bazény), v ramci ktorej sa pontka | e n | e d iPlvecky lbazéh)b a
v okne Rezervdcii sa bude zobrazovat urcité obdobie (tyzderi), kde je moziné zadavat rezervacie
(Obr. 19).

Vytvaranie rezervacii

Kliknutim lavého tlacdidla mysi na ktorykolvek z volnych (bielych) panelov sa vyvola okno Rezervdcie
automaticky. Rezervaciu je mozné zadat aj prostrednictvom pravého tlacidla mysi — Rezervdcia
(Obr. 20).

Doplnkova sluzba [Bw?2 |- [Bowing. draha 2 |

Popis [Novak |

Dizka 120| min
Daturn # &as od  |05.11.2014  |--[18:00
Daturn # &35 do |05.11.2014 |- 20:00

Vybavend Il

Firma [-]
Telefan
E-mail
Poznamk.a

Obr. 20

Pozn. Ak chce uZivatel poskytnut sluzbu aj mimo prevadzkovych hodin, program mu to umozni az po
potvrdeni zobrazenej informacie (Obr. 21).

- Zadany Eas je mimo prevadzkovich hodin
w [Streda 15:00-22:00].
Pokradowat’?

Ano

Obr. 21

Pokial je potrebné zadanl rezervaciu upravit, stadi kliknut lavym tla¢idlom mysi na existujicu

rezervaciu a automaticky sa vyvola oprava danej rezervdcie resp. vyuzitim pravého tlacidla mysi —
Pridaj/oprav.

Ak bude potrebné upravit rezervéciu v ramci skupiny sluZieb, ktord obsahujel en | e d,woknes | uzZ bu
Pridanie/oprava rezervdcie sa zobrazi zoznam rezervacii, kde je potrebné vybrat si konkrétnu

rezervaciu.

V pripade, Ze sluzbu nie je mozné poskytovat vzhladom na servis, ddrzbu, potom je potrebné danu
sluzbu vyradit z prevadzky prostrednictvom pravého tladidla mysi — Vyradenie z prevddzky.

Po poskytnuti a vyuziti sluzby program umoznuje zadat priznak vybavenia a to bud prostrednictvom
pravého tlacidla mysi — Vybav alebo vyvolanim opravy rezervacie a oznaCenim parametra - Vybavené.



